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مجلة جرش للبحوث والدراسات

درجة فاعلية إدارة التميّز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء قصبة
إربد من وجهة نظر المعلمين


ميسون محمود خليفة

الرحيل*

ملخص
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة
هدفت الدراسة تعرف درجة فاعلية إدارة
ّ
إربد من وجهة نظر املعلمني .تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي املدارس الثانوية احلكومية في لوواء
قصبة إربد باألردن ،والبالغ عددهم ( )3344معلما ومعلموة ،وتكونوت عيةوة الدراسوة مون ( )931معلوم،
و( )779معلمة ،ومت اختيارهم بالطريقة العشوائية ،ومت استخدام املةهج املسحي الوصفي ،وجلمع البيانات
التميوز لودى موديري املودارس الثانويوة
مت تطوير استبانة .وأظهرت نتوائج الدراسوة أن درجوة فاعليوة إدارة
ّ
احلكومية في لواء قصبة إربد جاءت بدرجة مرتفعة ،حيث جاء في املرتبة األولو مجوا" إدارة العمليوات
وبدرجة مرتفعة ،تالها في املرتبة الثانية مجا" إدارة املعرفة وبدرجة مرتفعة ،بيةما جاء مجا" التحسني
املستمر في املرتبة الثالثة ،وبدرجة مرتفعة ،بيةما جاء مجا" التخطيط االستراتيجي في املرتبة الرابعة
واألخيرة وبدرجة متوسطة .كما بيةت الةتائج أيضا عدم وجود فروق ذات داللة إحصوائية بوني متوسوطات
إجابات أفراد عيةة الدراسة تعزى ملتغيري سةوات اخلبرة ،واجلةس ،واملؤهل العلمي ،وفي ضوء نتائج الدراسة
أوصت الباحثة بعدد من التوصيات مةها :ضرورة تضومني خطوة املدرسوة ملؤشورات ومعوايير أداء محوددة،
وضرورة عمل مديري املدارس عل وضع خطة تةفيذية تةسجم موع اخلطوة التطويريوة للمدرسوة ،ووضوع
خطط طوارئ ملواجهة اخملاطر احملتملة.
التميز ،مديري املدارس الثانوية احلكومية ،لواء قصبة إربد ،األردن.
الكلمات املفتاحية :فاعلية إدارة
ّ

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* طالبة ،كلية العلوم التربوية ،جامعة جرش.
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The Degree of Effectiveness of Managing Excellence among Government
Secondary School Principals in the Kasbah of Irbid District from the
Teachers' Point of View
Maysoon M. Khalifa, Student, Faculty of Educational Sciences, Jerash
University.

Abstract
The study aimed to identify the degree of effectiveness of management excellence
among government secondary school principals in the Kasbah of Irbid district from the
teachers' point of view. The study population consisted of all public secondary school
teachers in the Kasbah of Irbid district in Jordan, who numbered (4,633) male and
female teachers, and the study sample consisted of (149) male and (221) female teachers,
and they were chosen randomly, and the descriptive survey method was used, and to
collect Data A questionnaire was developed. The results of the study showed that the
degree of effectiveness of management excellence among the principals of public
secondary schools in the Kasbah of Irbid district came to a high degree, where the field
of “operations management” came in the first place with a high degree, followed by the
field of “knowledge management” with a high degree, while the field of “knowledge
management” came in the second place. Continuous improvement” ranked third, with a
high degree, while the field of “strategic planning” ranked fourth and last, with a
medium degree. The results also showed that there were no statistically significant
differences between the average responses of the study sample members due to the
variables of years of experience, gender, and educational qualification. In light of the
results of the study, the researcher recommended a number of recommendations,
including: the need to include the school plan with specific indicators and performance
standards, and the need for school principals to work To develop an implementation plan
consistent with the development plan of the school, and to develop contingency plans to
face potential risks.
Keywords: Effectiveness of excellence management, Principals of governmental
secondary schools, Kasbah Irbid district, Jordan.

املقدمة
يواجه العالم اليوم حتديات وتغييرات فرضت عل الةظام التعليمي وادارته االتصاف باجلودة
 ونظرا ألهمية الدور الذي تقوم به اإلدارة املدرسية كأداة تطوير رئيسية،والكفاءة والفاعلية
 حيث تعد اإلدارة املدرسية نواة، وجناح سياساته، ورفع كفاءته، تعمل عل تقدمه،للمجتمع
 والقادرة عل مواكبة التغييرات املتسارعة في عصر املعرفة،التغيير والتطوير في البيئة التربوية
 والتي متكن املوارد البشرية القائمة في املدرسة من معلمني وطلبة من،والتحو" التكةولوجي
 والذي يتحقق مبدى مساعدة وتعاون مدير املدرسة مع،والتميز
السير في طريق اإلبداع واالبتكار
ّ
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التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية ...
درجة فاعلية إدارة
ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

املعلمني وتفهمه لهم ووضعه للخطط الةاجحة التي متكةه من حتقيق األهداف التي مت وضعها
وفق منوذج إداري متميز.
وتقوم اإلدارة املدرسية في جوهرها عل التفاعل البةاء بني املدير واملعلمني والطلبة واجملتمع
احمللي وهي تعكس احلاجة ملواجهة التحديات االجتماعية والتكةولوجية والتربوية واالقتصادية
التي تواجه مدير املدرسة أثةاء قيامه بعمله ،مما يتوجب عليه ممارسة األداء اإلداري املتميز ،الذي يتم
حتقيقه عن طريق تفعيل األنشطة التربوية والتطويرية والتةموية للمؤسسات التربوية في مجا"
التطوير اإلداري (ناصف.)7199 ،
ويشير السعود ( )7111إل أن أهمية مدير املدرسة تبرز من خال" ما يقوم به من دور أساسي
في تسيير العملية التربوية وتطويرها ،فهو القائد التربوي املسؤو" عن تسيير األعما" اإلدارية
اخملتلفة من جهة ،وهو املشرف التربوي املقيم الذي يتابع سير العملية التربوية ويشرف عليها
بانتظام واهتمام من جهة أخرى ،لذا أصبح واضحا ً أن املمارسات اإلدارية ملدير املدرسة تعمل عل
حتسني األساليب التعليمية للمعلمني ،وتةميتهم مهةياً.
التميز للتعبير عن احلاجة إل مةهج شامل يجمع عةاصر ومقومات بةاء
وقد نشأ مفهوم
ّ
املؤسسات عل أسس متفوقة حتقق لها قدرات عالية في مواجهة املتغيرات واألوضاع اخلارجية
احمليطة ،كما تكفل لها حتقيق الترابط ،والتةاسق الكامل بني عةاصرها ،ومكوناتها الذاتية،
واستثمار قدراتها احملورية ،وحتقيق الفوائد ،واملةافع ألصحاب املصلحة من املؤسسة والعاملني بها
واملتعاملني معها واجملتمع بأسره (السلمي.)7117 ،
وأن متيز أي مةظمة ميكن أن يعزى إل متيز العملية اإلدارية فيها ،ومتيز املدخالت البشرية،
وبالرغم من أهمية مدخالت العملية التعليمية كافة في املدرسة؛ إال إن الباحثني اجمعوا عل
أهمية الدور القيادي الذي تقوم به املدرسة باعتباره املدخل األساسي الذي يعو" عليه في تةفيذ
البرامج التعليمية ،ويؤثر تأثيرا مباشرا في مخرجات املدرسة ،وحتقيق أهدافها بالطريقة املطلوبة
وبةجاح (العساف والصرايرة.)7199 ،
التميز في املدارس احلكومية تدفع الصراع بني القدمي
ويرى الشمري ( )7113أن عملية
ّ
واجلديد ،حيث ان التم ّيز يعمل عل كشف األخطاء القدمية املمارسة ،وأن عملية جناح تطبيق
التميز ليست باألمر الهني فهي بحاجة للمشاركة من أطراف رسمية متعددة ،وبذ" اجملهود،
ّ
التميز ومستلزماته ،وان
والوقت ،وتوجيه الطاقم اإلداري والتربوي في املدرسة وتعريفهم مببررات
ّ
اإلدارة هي املؤشر ا لواضح للتمييز بني اجملتمعات املتقدمة والةامية ،وان اخلطط اجليدة قد تفشل
في ظل اإلدارة السيئة ،وان اخلطط الضعيفة ميكن حتسيةها وتعزيز حتقيقها بوجود اإلدارة
الةاجحة وان اإلدارة الةاجحة هي املؤشر لتطور األمم.
التميز اإلداري ضرورة من ضرورات التطور اإلداري لرفع مستويات األداء من خال" تطور
ويعد
ّ
مهارات وقدرات العاملني وأعضاء الهيئات اإلدارية في املؤسسة ،حيث إن تطوير مهاراتهم
وقدراتهم يتطلب وجود تةظيم فعا" تسوده روح الفريق واالبتكار واملبادأة واملةافسة بحيث يشعر
كل فرد من األفراد العاملني بأن املؤسسة ملك له ،إن هذا الشعور يدفع العاملني إل بذ" كافة
طاقاتهم وجهودهم واعطاء كل ما لديهم من اجل متيز املؤسسات وجناحها (العمايرة.)7197 ،
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التميز تعتبر إحدى املداخل اإلدارية احلديثة التي أثبتت
ويرى العةزي ( )723 ،7194أن إدارة
ّ
قدرتها الفائقة عل حتويل املؤسسات من شكلها التقليدي إل مؤسسات حية تعيش عصرها
وتواكب متغيراته املتسارعة ،وتسع إل حتديث نفسها ذاتيا من خال" استغاللها األمثل
لقدراتها وإمكاناتها البشرية واملادية والتقةية ،ومن خال" نظرتها إل املؤسسات عل أنها وحدة
عضوية متكاملة.
التميز تبرع في حتديد أهدافها ،وتتميز في
وان املؤسسات التعليمية التي تتبة مدخل إدارة
ّ
رسم فلسفتها اخلاصة ،وصياغة تلك األهداف بشكل مميز يعكس هذه الفلسفة اخلاصة ،ويحدد
املسارات املةهجية لتحقيق هذه األهداف ،فاملؤسسات التعليمية في القرن احلادي والعشرين
أصبحت ال تقاس بكثرة طالبها ،وامنا تقاس بةشاطها العلمي املتميز ،وحرصها عل حتقيق
أهدافها بصورة تدريجية ،وسعيها احلثيث نحو حتقيق رضا املستفيدين مةها من خال" تقدمي
خدمة متميزة (القطب.)43 ،7115 ،
وبةاء عل ما تقدم وألن الواقع يشير إل أن نتائج األخذ بتوصيات إصالح الةظام التعليمي ما
زا" دون املستوى املطلوب ،وأن وحتسني أداء العاملني في هذا الةظام وفي مقدمتهم املديرين،
التميز في اإلدارة جاءت
وإحداث نقلة نوعية في العملية التعليمية يستدعي تطبيق معايير ادارة
ّ
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء
هذه الدراسة لتعرف درجة فاعلية إدارة
ّ
قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني.
مشكلة الدراسة:
يعد الةمط اإلداري الذي يتبعه مدير املدرسة هو األساس الذي تعتمد عليه مخرجات
العملية التعليمية التعلمية ،ويعد القوة التي متكن العاملني والطلبة من اإلبداع وتساعد عل
تةمية األداء ومواكبة التغيرات املتسارعة في اجملا" التربوي ،وخاصة إن متكن املدير من انتهاج منط
التميز والتي تعد من أفضل أمناط اإلدارة احلديثة ،ونتيجة للوتيرة املتسارعة في البيئة احمليطة
إدارة
ّ
باملؤسسات التعليمية وما تتسم به من حدة في التغيير والتميز ،وألن من أهم املشكالت التي
املتميزة تعد مدخال أساسيا
يعاني مةها الةظام التعليمي في األردن املشكالت اإلدارية ،وأن اإلدارة
ّ
التميز لدى مديري املدارس
جلودة التعليم ،جاءت هذه الدراسة محاولة بيان درجة فاعلية إدارة
ّ
الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني.
وحتددت مشكلة الدراسة في السؤا" اآلتي:
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من
ما درجة فاعلية إدارة
ّ
وجهة نظر املعلمني؟
أسئلة الدراسة:
أجابت الدراسة عن األسئلة اآلتية:
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من
9ووووو ما درجة فاعلية إدارة
ّ
وجهة نظر املعلمني؟
7وووووو هل هةاك فروق ذات داللة إحصائية عةد  )1018( aبني متوسطات إجابات أفراد عيةة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في
الدراسة في تقديرهم درجة فاعلية إدارة
ّ
7531
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لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني ،تعزى إل متغيرات سةوات اخلبرة واجلةس واملؤهل
العلمي؟
أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إل :
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة
9وووووو التعرف إل درجة فاعلية إدارة
ّ
إربد من وجهة نظر املعلمني للوقوف عل واقع درجة فاعليتها وذلك لتقدمي توصيات فاعلة.
7وووووو الكشف عما إذا كانت هةاك فروق ذات داللة إحصائية بني متوسطات إجابات أفراد عيةة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في
الدراسة في تقديرهم لدرجة فاعلية إدارة
ّ
لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني ،تعزى ملتغيرات سةوات اخلبرة واجلةس واملؤهل
العلمي.

أهمية الدراسة:
تلخصت أهمية الدراسة في اآلتي:
9وووووو انها تتةاو" موضوعا ذا اهمية في الدراسات اإلدارية احلديثة والتي تخص درجة فاعلية إدارة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني.
ّ

لتميز
 7وووووو من املؤمل أن تساعد نتائج هذه الدراسة في تسليط الضوء عل واقع فاعلية إدارة ا ّ
لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني ،لتطلع
عليها القيادات العليا واملؤسسات التربوية ولتعمل عل تذليل ما أمكن من هذه الصعوبات
والتحديات.
 4وووووو ومن املؤمل أن تفيد هذه الدراسة الباحثني في مجا" التربية وتفتح اجملا" أمامهم إلجراء
بحوث مشابهة وتوفير آفاق علمية وبحثية.
 3وووووو كما ويؤمل أن تساعد نتائج هذه الدراسة وأدبها الةظري في إثراء املكتبة التربوية في
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من
مجا" درجة فاعلية إدارة
ّ
وجهة نظر املعلمني.
8وووووو من املؤمل تساعد هذه الدراسة في تقدمي تقييم واقعي للمشكالت التي يواجها املديرين
اثةاء ممارساتهم اإلدارية.
3وووووو من املؤمل أن تكون هذه الدراسة رافدا ً علميا ً للدراسات التي اهتمت بتطوير وحتسني األداء
التميز لدى مديري املدارس
اإلداري وتقدمي تغذية راجعة للقيادات العليا حو" فاعلية إدارة
ّ
الثانوية احلكومية.
حدود الدراسة:
تتحدد الدراسة باحلدود اآلتية:
التميز.
وووووو احلد املوضوعي :دراسة درجة فاعلية إدارة
ّ
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وووووو احلد املكاني :مت تطبيق الدراسة في املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد.
وووووو احلد الزماني :طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي األو" من العام الدراسي (-7171
.)7179
وووووو احلد البشري :مت تطبيق هذه الدراسة عل معلمي املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة
إربد.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها اإلجرائية:
استدعت الدراسة التعريف باملصطلحات اآلتية:
الفاعلية :هي القيام بأداء العمل بطريقة صحيحة والوصو" إل نتيجة مرجوة (عصام،7192 ،
.)9
وتعرف الفاعلية إجرائيا :بأنها درجة حتقيق مديري املدارس لألهداف التربوية.
التميز :املقدرة عل توفير وتةسيق عةاصر املؤسسة وتشغيلها في تكامل وترابط لتحقيق
إدارة
ّ
أعل معدالت الفاعلية في األداء اإلداري ،والوصو" بذلك إل مستوى اخملرجات الذي يحقق
رغبات ومةافع وتوقعات أصحاب املؤسسة املرتبطني بها (الشوا.)91 ،7193 ،
التميز إجرائياً :بأنها عملية إدارية تهدف إل التطوير والتحسني املستمر ،وحتقيق
وتعرف إدارة
ّ
الرؤى املستقبلية لإلدارات املدرسية بهدف جتويد مخرجات العملية التربوية مبا يتالءم مع
أهداف اجملتمع وسياسات الدولة.
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من
وتعرف درجة فاعلية إدارة
ّ
وجهة نظر املعلمني إجرائيا :بأنها الدرجة الكلية ملتوسط استجابات أفراد عيةة الدراسة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في
عل أداتها التي تقيس درجة فاعلية إدارة
ّ
لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني.
األدب الةظري
حظيت اإلدارة املدرسية باهتمام كبير وواسع من جانب املهتمني بشؤون التربية والتعليم،
اميانا مةهم بان جناح العملية التربوية أو إخفاقها في حتقيق أهدافها مرهون بكفاءة وفاعلية
إداراتها ،وأ ن أي تطوير باإلدارة املدرسية أو أجهزتها هو تطوير للعملية التربوية ،ففي العقود
االخيرة تطور مفهوم ودور املدرسة احلديثة واتسعت دائرة رسالتها وأهدافها فانتقلت من تلقني
الةاشئة لتصبح مؤسسة اجتماعية تربوية تعة بالةمو العقلي والبدني والروحي املتكامل
لشخصية الطالب.
مدخل إل مفاهيم في االدارة
يعد مصطلح اإلدارة من املصطلحات املتداولة والشائعة في الكثير من القطاعات واألوساط
التجارية والعسكرية واإلنتاجية والصةاعية والزراعية والتربوية ،فقواعد اي عمل حتتاج للحد
األدن من اإلدارة لتحقيق الهدف املرجو مةها.
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فاإلدارة كما عرفها العجمي ( )7114هي :جملة من الوظائف أو العمليات من (تخطيط
تةسيق تةظيم توجيه متابعة ورقابة) ،يقوم بها اإلداري بغرض حتقيق أهداف املةظمة .وعرفها
طافش ( )7113بأنها :علم وفن التفاعل العقلي والروحي بني قائد موجه جملموعة من الةاس وبني
اجملموعة التي يشرف عليها ويوجهها.
وترى الباحثة أن اإلدارة املدرسية تشكل جز ًء من اإلدارة التربوية واإلدارة التعليمية ،فصلتها
بها صلة اخلاص ب العام ،فهي ال تشكل كيانا مستقال بذاته ،بل تعتبر الوحدة املسؤولة عن تةفيذ
سي اسات اإلدارة التربوية والتعليمية وأهدافها ،واإلدارة املدرسية هي القائمة عل حتقيق رسالة
املدرسة ،ومن خال" صلتها املباشرة مع الطلبة فإنها تتمتع بحرية أكبر في التصرف واتخاذ
القرارات وووووو خاصة في البلدان األجةبية وووووو مما يجعلها الوحدة األهم في حلقة اإلدارة
التربوية.
مدخل إل مفهوم الفاعلية
قام العديد من الباحثني بذكر عدة تعريفات للفاعلية ومةها اآلتي:
عرفت أخوارشيدة ( )21 ،7113الفاعلية بأنها هي املقدرة عل حتقيق األهداف في ظل
املوارد احملدودة واملتاحة واحلصو" عل أكبر اخملرجات من أقل املدخالت  .وعرفها عابدين (،7119
 )711بأنها :عمل األشياء الصحيحة بشوكل صوحيح ،أي حتقيوق أهداف املدرسة .
ومةه يالحظ أن الفاعلية هي :درجة حتقيق األهداف ،ومتثيل للعالقة بني اخملرجات املتوقعة
واخملرجات احلقيقية.
ويتطلب من مديري املدارس في العصر احلديث بذ" جهودا ً إضافي ًة كي تتخذ اإلدارة املدرسية
املسارات البةاءة واملبدعة عن طريق التخطيط لألهداف ووصفها وحتديد إجراءات مةاسبة
لتةفيذها ومتابعتها ،وذلك بالعمل التشاركي والةقاشات واللقاءات املتةوعة واخملتلفة داخل حدود
املدرسة وخارجها وتفويض الصالحيات إلشعار العاملني باملسؤولية جتاه عملهم ،والقيام باألعما"
املدرسية واإلشراف عليها وكي يكون هةاك التزام بتةفيذ هذه األهداف (اخلواجا.)7113 ،
صفات مدير املدرسة الفاعلة:
من أهم الصفات التي يجب أن يتحل بها مدير املدرسة الفاعلة للةجاح في عملوه اآلتي:
9وووووو الرؤية االستراتيجية (األسطل.)7111 ،
وبةا ًء عليه فإن مدير املدرسة الذي يتصف بالرؤيا يسهم في بةاء مجتمع معرفي ويحقق
الةمو املهةي واألكادميي للعاملني معه.
7وووووو التخطيط االستراتيجي (عليان.)7112 ،
4وووووو إدارة التغيير (اخلضيري.)7117 ،
3وووووو التفكير اإلبداعي (اخملالفي.)7112 ،
التميز (الغامدي.)7199 ،
8وووووو
ّ
التميز:
مدخل إل مفاهم في
ّ
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التميز بانه واحدا ً من أفضل السلوكيات التي من شأنها أن ت ُ َة ِّ
شط املقدرة عل
يعرف
ّ
ً
وطرُقا ً ابتكارية من أجل تةفيذها
ال
حلو
ويجد
باألفكار،
يقتةع
العقل
يجعل
ما
وهو
التخيل،
ُ
ُّ
نفسه في وضعية إنتاج ِخ َطط وحتضير ملشروعات أفضل ،فيكون
وتطويرها ،وبالتالي يجد الفردُ َ
أكثر قدرةً عل ابتكار أفكار جديدة بةا ًء عل املفاهيم واملعرفة اخملزنة في عقله (الةصيرات،
.)9 ،7195
التميز املدرسي يعرف بانه :عملية مهةية مخططة وهادفة ومؤثرة إيجابيا ميارسها
اما
ّ
املتميزة
املدرسة
إل
التقليدية
املمارسة
من
التحو"
لتحقيق
ة
املدرسي
البيئة
في
املدرسة
مدير
ّ
بجميع مكوناتها ومجاالتها ومخرجاتها ،واالسهام في تعظيم العائد وحتسني مردودها عل
اجملتمع ،وتطوير قدراتها وتعزيز أدائها واستثمار إمكاناتها ،وتقود إل مخرجات متميزة حتقق
أهدافها الفردية واجملتمعية والرؤى واألهداف االستراتيجية الوطةية (وزارة التعليم.)2 ،7195 ،
التميز املدرسي بأنه :مجموعة من املمارسات
وباستقراء ما سبق تعرف الدراسة احلالية
ّ
والعمليات واملهارات والتقةيات واملوارد التي تتيح للمدرسة أداء عملها بشكل أفضل ،وحتقيق
جودة عالية في مخرجات العملية التعليمية بأقل وقت وجهد ومبستوى عا" من التقةية.
التميز
متطلبات
ّ
التميز باآلتي:
ميكن حتديد متطلبات
ّ
التميز كما أوردها الصيرفي ( )7111بتخصيص جزء من وقت املدير
تتحدد متطلبات
ّ
للةشاط أالبتكاري ،وتخصيص املوارد لالبتكار اإلداري ،وتوافر الكفاءات واملهارات االستشارية،
ومشاركة املدير التةفيذي في اجملهود االبتكاري ،وحتديد العالقة بني اإلدارة التةفيذية والهيئة
االستشارية ،ووضع إستراتيجية مجهود االبتكار اإلداري.
التميز ومبادئه
مقومات
ّ
التميز يتطلب توافر املقومات التي بيةتها ساري ( )7192كاآلتي:
إن حتقيق
ّ
وووووو بةاء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجيهات الرئيسية للمؤسسة ونظرتها ورؤيتها
املستقبلية ،رسالتها ،أهدافها االستراتيجية ،وآلية إعداد خططها االستراتيجية.
وووووو املةظومة املتكاملة من السياسات التي حتكم وتةظم عمل املؤسسة وترشد املسؤولني
بقواعد وأسس اتخاذ القرار.
وووووو هياكل تةظيمية مرنة ،قابلة للتعديل والتكيف مع املتغيرات الداخلية واخلارجية ،وتتةاسب
التميز بدرجة عالية من الالمركزية من خال" متكني
مع متطلبات األداء وتتصف هياكل إدارة
ّ
العاملني وتفويض الصالحيات ضمن اختصاصاتهم ،واستخدام اكثر لتكةولوجيا املعلومات.
وووووو نظام متطور لتأكيد اجلودة الشاملة في املؤسسة.
وووووو نظام معلومات متكامل يضم آليات لرصد املعلومات املطلوبة عن القواعد وآليات
التوظيف لدعم اتخاذ القرار.
وووووو نظام متطور إلدارة املوارد البشرية وتةمية القيادات اإلدارية.
وووووو نظام إلدارة وتقييم األداء عل مستوى الفرد واملؤسسة.
التميز املؤسسي
عوامل
ّ
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التميز املؤسسي من
بني بيترز وويترمان ( (Peters & Weterman, 7113, 94-98عوامل
ّ
خال" حتديد بعض الةقاط عل الةحو اآلتية:
9وووووو اإلنحياز نحو العمل من خال" اخلروج عن أمناط اإلدارة البيروقراطية.
7وووووو الصلة الوثيقة باملتعاملني واالستجابة ملقترحاتهم.
4وووووو السماح باالستقاللية التةظيمية في العمل.
3وووووو اإلنتاجية من خال" العاملني بتوفير الثقة واملشاركة.
8وووووو االهتمام بقيم املؤسسة.
3وووووو االرتباط باألعما" التي جتيدها املؤسسة
2وووووو البساطة والرشاقة ف حجم املؤسسة ومستويات هيكلها التةظيم
5وووووو رقابة ضمةية فاعلة ومرنة بإتباع املركزية والالمركزية.
التميز:
مدخل إل مفهوم إدارة
ّ
التميز عل أنها أسلوب إداري حديث يسع جلعل املؤسسة التعليمية متميزة
تعرف إدارة
ّ
وفاعلة إليجاد بيئة مبدعة وتةافسية تواكب اجلديد واملتطور من خال" االستغال" األفضل ملواردها
املتاحة وأفرادها ذوي الكفاءة للوصو" إل مستويات أداء عالية ونتائج جتعلها متفردة ويةعكس
عل مخرجاتها ومكاسبها من رضا ورفاهية للفرد واجملتمع (يونس .)79 ،7193 ،وترى الباحثة بأن
التميز هي :القدرة عل التخلي عن الطرق التقليدية والبيروقراطية واجلمود ،وممارسة
إدارة
ّ
األساليب العلمية احلديثة في اإلدارة بشكل مييزها عن غيرها من املؤسسات التعليمية.
عةاصر إدارة التميز:
التميز تتلخص في :مفهوم الةجاح،
كما ذكر روبيال ) )Ropella, 2014أن عةاصر إدارة
ّ
واإلشراف ،والتعليم والتدريب.
التميز :
متطلبات إدارة
ّ
التميز تتضمن:
ترى السلمي ( )7117أن متطلبات إدارة
ّ
غايات وأهداف املؤسسة ،واملةاخ املتغير واملتطور (االجتماعي والسیاسي واالقتصادي)

للمؤسسة :التعایش اإلیجابي بین املؤسسة واملةاخ املحیط الذي يعد ركیزة أساسية في

التميز املؤسسي ،والقیادة واإلداریة االستراتيجية للمؤسسة ،وإدارة العمليات،
حتقيق إدارة
ّ
التميز يتم بالتزام املؤسسة مبعايير ومواصفات اجلودة،وو
واجلودة الشاملة حيث أن حتقيق إدارة
ّ
نظم معلومات إدارية شاملة وهو األساس في تةمية فرص التميز ،واملعايير احملددة والقياس
املرجعي في تقومي اإلجنازا ت واحلكم عل كفاءة العمل ومستوى اإلنتاجية ،ضمن خطط وأهداف
برامج األداء ،والتحسني والتطوير املستمر ،والعاملني ذوي املعرفة األداة احلقيقية والقوة الفاعلة
في حتقيق أهداف املؤسسة هي املوارد البشرية اخملتارة بعةاية واملوفر لهم التةمية والتدريب
املستمر والهادف ،وبةاء وتةمية العالقات بني جميع األطراف الذين ترتبط بهم املؤسسة ،وتوظيف
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تلك العالقات في سبيل زيادة فرصة املؤسسات في الوصو" إل األهداف ،والقياس وهو أساس
التميز (ما ال ميكن قياسة ال ميكن إدارته والسيطرة عليه) مما يتطلب ضرورة التعبير
تفوق إدارة
ّ
الكمي عن العةاصر واآلليات والعالقات املتداخلة في األداء.
التميز:
خصائص إدارة
ّ
ترى بيتي ( )Petty, 2019أن أهم خصائص إدارة التميز هي :القيم ،والتعلم والتحسني
املستمر ،وأن األفراد يعملون عل كافة مستوياتهم التخاذ القرارات ،ويتم االستيعاب لتةفيذ
املبادرات االستراتيجية مباشرة في روتني التشغيل ودورة التعلم في املؤسسة ،ويعمل كل فرد في
املؤسسة عل فهم االستراتيجية ويساعد في الدعم لتطورها املستمر ،وسعة األفق ،واالبتكار
والتجديد ،والتطوير كقائد وتابع :يتم الدعم لكل عضو في املؤسسة من خال" التطوير كقائد
وتابع من قمة املؤسسة إل اخلطوط األمامية ،وتعد املشاركة في الفرص اجلديدة واخملتلفة جز ًءا مما
التميز.
تعةيه إدارة
ّ
التميز:
أبعاد إدارة
ّ
التميز تشتمل عل بعد القيادة ،وبعد
قد ذكر يونس ( )73 ،7193أن أبعاد إدارة
ّ
االستراتيجيات وبعد املوارد البشرية ،واملادية ،والعمليات ،وبعد املعلومات ،وبعد تقييم األداء ،وهذه
األبعاد تشكل جوهر العمل ،وتعمل عل تعميقه وجتعله ميتلك صفة التفرد واإلبداع ،والوصو"
إل مستويات عليا من امتالك املهارات اإلدارية والصفات القيادية ،ويرسخ األعما" واتخاذ القرارات
التي تؤدي إل نتائج غير مسبوقة تتميز وتتفوق عل من يةافسها ،وكل هذا يرجع إل قيادة
رشيدة تطبق استراتيجيات ناجحة تتحدى وتترجم اإلجنازات ،وكل هذا يتم عن طريق كوادر فعالة
التميز في
وذات كفاءة عالية ،وتدريب مستمر ،وتعزيز وحتفيز للوصو" إل مستويات رفيعة من
ّ
الهيكلية التةظيمية للمؤسسة التعليمية .
التميز
أسس إدارة
ّ
التميز هي :الكفايات المحورية الذكية،
بني كل من أبو حميدان ،وبطاح ( )7195أن أسس إدارة
ّ
والتقويم الذاتي ،والمقارنات المرجعية ،وإدارة الجودة الشاملة.
التميز في املدرسة:
عوامل حتقيق إدارة
ّ
تميز
من وجهة نظر كحيل ( )257 ،7111فإن هةاك مجموعة من العوامل التي حتقق إدارة ال ّ
في املدرسة هي :أن تعتمد اإلدارة مبدأ املشاركة ،ووجود أهداف ورؤيا مشتركة ،وتوفير بيئة تعلم
متسمة بالةظام والراحة ،والتركيز في التعليم عل اجلودة في اإلجناز ،وتوفير التعزيز اإليجابي،
ودعم وتقبل اآلراء وتشجيع اإلبداع واالبتكار في العمل ،ومتابعة وتقييم عمل وأداء كل من
املعلمني والطلبة مبوضوعية ،واالهتمام باملعلمني وحتقيق التةمية املهةية لهم ،واالهتمام بالطلبة
وحقوقهم وواجباتهم.
التميز في أي مؤسوووسة ،إذا
وبةا ًء عل ما توووقدم ميوووووكن الوصو" ألعل درجات
ّ
تووووافووورت لها القيادات الواعوووية بأدوارها األساسية في اإلدارة ،متووووفهمة ألهوووووداف
املوووووووؤسسة ،وسياساتها ،واستراتيجياتها ،وتعمل عل تهيئة الظروف املادية واملعةوية،
وتوفير البيئتان الداخلية واخلارجية املةاسبتان للعمل ألداء املهمات بجودة عالية ،وتعزيز العاملني
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التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية ...
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ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

وتةميتهم وتطوير أدائهم وانتهاج معايير واضحة في تقييم األداء ،من أجل حتسني اخملرجات،
التميز واجلودة في العمل.
والوصو" إل أعل درجات
ّ
الدراسات السابقة
يأتي:

تعددت الدراسات العربية ،واألجةبية التي تةاولت موضوع الدراسة ،ومتغيراتها ،مةها ما

دراسة الزعبي ( )7191هدفت تعرف درجة ممارسة مديري املدارس الثانوية في لواء بةي كةانة
ملعايير إدارة التميّز وفق نموذج التميّز األوروبي ) (EFQMللتميز اإلداري ،وأشارت نتائج الدراسة إل أن
التقدير الكلي درجة ممارسة مديري املدارس الثانوية في لواء بةي كةانة ملعايير إدارة التميّز وفق نموذج
التميّز األوروبي ) (EFQMللتميز اإلداري ،جاء بدرجة مرتفعة عل جميع المجاالت ،وقد أظهرت
النتائج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الوداللة ملتغيرات اجلةس واخلبرة واملؤهل
العلمي.
التميز لدى مديري
دراسة اخلصاونة ( )7195هدفت التعرف عل واقع تطبيق معايير إدارة
ّ
املدارس الثانوية التابعة ملديرية التربية والتعليم قصبة إربد ،وأظهرت نتائج الدراسة أن املتوسط
التميز لدى مديري املدارس الثانوية التابعة ملديرية التربية
احلسابي لواقع تطبيق معايير إدارة
ّ
املتميزة في املرتبة األول  ،وفي املرتبة
القيادة
بعد
جاء
و
،
مرتفعة
والتعليم قصبة إربد جاء بدرجة
ّ
الثانية السياسات واالستراتيجيات ،وفي املرتبة الثالثة املمارسات اإلدارية ،وجميعها بدرجة
مرتفعة ،وفي املرتبة الرابعة اخلدمات التي تقدمها املدرسة للمجتمع وبدرجة متوسطة ،كما
أظهرت الةتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا عةد مستوى داللة في درجة استجابة أفراد عيةة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية في قصبة إربد تعزَى إل متغيرات
الدراسة حو" تطبيق إدارة
ّ
الدراسة اجلةس ،وسةوات اخلبرة اإلدارية ،واملؤهل العلمي.
الدراسة التي قامت بها العالونه ( )7195هدفت تعرف درجة ممارسة مديري املدارس
التميز اإلداري في قصبة أربد من وجهة نظر املعلمني ،وأظهرت نتائج
احلكومية الثانوية ملعايير
ّ
التميز جاء بدرجة مرتفعة ،كما أظهرت
الدراسة أن املتوسط احلسابي لواقع تطبيق معايير إدارة
ّ
الةتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا عةد مستوى داللة في درجة استجابة أفراد عيةة تعزَى إل
متغيرات الدراسة اجلةس ،وسةوات اخلبرة ،واملؤهل العلمي.
دراسة شقورة ) (2016هدفت إل إعداد منوذج مقترح لتطوير أداء القيادات اإلدارية في

املدارس الثانوية في فلسطین عل ضوء مناذج إدارة التمیز في املؤسسات التعليمية ،وكانت
أهم الةتائج التي توصلت إ"یها الدراسة ،أن األوزان الةسبية جلميع الةتائج كانت مرتفعة.

التميز في مدارس في
فعالية إدارة
الدراسة التي قامت بها يونس ( (2016هدفت تعرف درجة ّ
ّ
وكالة الغوث مبحافظات غزة وعالقتها بالثقة التةظيمية لدى معلميها ،وقد أظهرت الدراسة
التميز كبيرة ،ووجود فروق ذات داللة إحصائية في
الةتائج التالية :كانت درجة تطبيق فعالية إدارة
ّ
التميز في مجاالت القيادة والسياسة واالستراتيجيات وإدارة املعرفة واملعلومات،
استبيان إدارة
ّ
وإدارة العمليات حسب املتغير (اجلةس) وجاءت الفروق لصالح املعلمات .ولم تكن هةاك فروق ذات
داللة إحصائية في مجاالت املوارد البشرية واملادية حسب املتغير (اجلةس) .ولم تكن هةاك فروق ذات
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الرحيل

التميز حسب املتغير (سةوات اخلبرة) .وكانت هةاك
داللة إحصائية جلميع مجاالت استبيان إدارة
ّ
التميز جملاالت القيادة وإدارة املعرفة واملعلومات ،وإدارة
فروق ذات داللة إحصائية استبيان إدارة
ّ
العمليات ،واملوارد البشرية واملادية لصالح البكالوريوس ،ولم تكن هةاك فروق إحصائية لسياسات
واستراتيجيات.
دراسة اخلليوي والعريفي واحلربي ( )Al-Khlewi, Al-Arefe, & Al-Harbi, 2019هدفت
التميز اإلداري ،أظهرت نتيجة الدراسة أن
التعرف عل دور التخطيط االستراتيجي في حتقيق
ّ
التميز اإلداري كان مرتفعا ،كما أوضحت الدراسة أن هةاك عالقة ارتباط طردية ذات داللة
مستوى
ّ
والتميز اإلداري في مدارس الرياض االبتدائية .وال توجد فروق
االستراتيجي
التخطيط
بني
إحصائية
ّ
ذات داللة إحصائية بني متوسطات استجابات أفراد األسرة عل التخطيط االستراتيجي في
والتميز اإلداري في املدارس االبتدائية احلكومية.
متغيرات مختلفة :الوظيفة وسةوات اخلبرة
ّ
دراسة كالدي ودارا ( )Kaldi, & Darra, 2019هدفت حتليل تصورات ومواقف وحدات
التعليم الثانوي فيما يتعلق باخلصائص الةوعية للموارد البشرية ،سواء فيما يتعلق بالوضع
احلالي واملطلوب بحيث يتم تةفيذ اإلدارة بشكل فعا" في إطار املبادئ إدارة اجلودة الشاملة
( )TQMوبةا ًء عل املواصفات التي يحددها الةموذج األوروبي للتميز اإلداري ( .)EFQMتظهر نتائج
متاما عن الوحدات
االستطالع أن املكافآت املعةوية مةخفضة ،بيةما املكافآت املالية غائبة ً
املدرسية .في الوقت نفسه ،هةاك مستوى مةخفض من التواصل اجليد ،وعدم وجود مةافسة عل
املستوى الشخصي ،ودرجة مةخفضة من التعاون وتباد" وجهات الةظر والصدق ،بيةما ذكر
معظم املستجيبني أن ما سبق ذكره من سمات اجلودة التي يرغبون في ذلك .كن حاضرا في
الوحدات املدرسية .وأخيرا ً ،أفاد غالبية املبحوثني بأن نشر املعلومات ونقلها من خال" تقةيات
مختلفة ،وتشجيع ودعم املوارد البشرية للمشاركة في األنشطة (البرامج التعليمية ،اإلجراءات
املبتكرة) الهادفة إل حتسني الوحدة التعليمية هي سمات نوعية ،والتي العيةة تعطي األولوية
عل أنها مهمة وحتمية للغاية املعتمدة من قبل الوحدات التعليمية.
التميز في جامعة الطائف من خال" الةظر
دراسة فرج ) )Faraj, 2018هدفت تقييم إدارة
ّ
في الةموذج األوروبي للتميز ( )EFQMمن حيث األبعاد التالية :القيادة والسياسات
واالستراتيجيات ،املوارد البشرية ،العمليات ،الشراكات واملةتجات واخلدمات ونتائج املوارد البشرية
ونتائج اجملتمع ونتائج األداء الرئيسية .أشارت الةتائج إل وجود فروق ذات داللة إحصائية في درجة
التميز جلامعة الطائف في ضوء ) (EFQMمن وجهة نظر أفراد العيةة في إشارة إل
إدارة
ّ
املتغيرات التالية :اجلةس ،الرتبة األكادميية ،سةوات اخلبرة.
دراسة كيبولسكايتي وبتراوسكاس) )Cibulskaitė, & Petrauskas, 2017هدفت البحث
التميز اإلداري لرؤساء املدارس داخل املدارس احلكومية من حيث مةاهج خبراء تقييم الكفاءات
في
ّ
والرؤساء واالختالفات في مواقفهم والكشف عن مواقف رؤساء وخبراء املدارس من أهمية
الكفاءات اإلدارية وتةميتها ،واالختالفات في تفضيالتهم ،تتألف العيةة املستهدفة من
املستجيبني من ( )23مدير مدرسة من ( )48بلدية في ليتوانيا ،كشفت الةتائج عن االختالفات في
مواقف رؤساء وخبراء املدارس العامة جتاه الكفاءات العامة :يؤكد رؤساء املدارس بشكل أكبر عل
أهمية االتصاالت واملعلومات ،وأقل حتديدا الكفاءة الشخصية .يتيح التحليل املقارن ملواقف
اخلبراء ورؤساء املدارس العامة جتاه الكفاءات اإلدارية تقدمي توصيات للمؤسسات التعليمية
احلكومية حو" كيفية حتسني تقييم كفاءات مديري املدارس العامة.
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التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية ...
درجة فاعلية إدارة
ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

دراسة سولتانيفار ) )Soltanifar, 2015هدفت حتديد إطار عمل جديد لتقييم مستويات
التحسني املستمر في قسم الهةدسة الصةاعية في جامعة شرق البحر األبيض املتوسط
التميز قد تكون قابلة للتطبيق في هذا القسم ،عل
كدراسة حالة .تقترح األطروحة أن مناذج
ّ
الرغم من وجود صعوبات للتحقق من اجلودة في مؤسسات التعليم العالي ( .)HEIsمت اختيار
التميز للمؤسسة األوروبية إلدارة اجلودة ( )EFQMليتم تةفيذه وتقييم الةتائج .تظهر
منوذج
ّ
التميز في مؤسسات التعليم العالي له بعض االختالفات عن مةظمات األعما".
الةتائج أن حتقيق
ّ
دراسة نيةالوان وأريراشاكو" ) )Ninlawan, & Areerachakul, 2015هدفت دراسة
التميز في املدارس التابعة ملكتب التربية اخلاصة ،مكتب جلةة التعليم
استراتيجيات إدارة
ّ
التميز في املدارس التابعة
األساسي في بانكوك تايلةد .أوضحت الةتائج أن االستراتيجيات إدارية
ّ
ملكتب التربية اخلاصة ،مكتب جلةة التعليم األساسي وجدت بدرجة مرتفعة .ووجد أن تةمية
املهارات األكادميية واملهةية ومهارات البقاء ،وتطوير املةاهج وتطوير عملية التعلم ،وتطوير كفاءات
املعلمني والعاملني التربويني للخدمة بفعالية ،ودعم املسار الوظيفي للمعلمني والعاملني
التربويني ،وتطوير نظام تعليمي لألطفا" املعوقني واحملرومني يركز عل الالمركزية ومشاركة
أصحاب املصلحة بدرجة مرتفعة.
واستفادت الدراسة احلالية من الدراسات السابقة في عدة أمور مةها:
9وووووو اختيار مةهج الدراسة املستخدم ،كدراسة الزعبي ( ،)2019ودراسة يونس (.)7193
7وووووو أداة الدراسة ،وهي االستبانة ،وتطويرها ،وحتديد مجاالتها ،وفقراتها ،كدراسة يونس
(.)7193
4وووووو بةاء اإلطار الةظري للدراسة.
3وووووو التعرف عل نوع املعاجلات اإلحصائية املةاسبة للدراسة.
ما مييز الدراسة احلالية عن الدراسات السابقة:
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في
9وووووو أنها تةاولت موضوع درجة فاعلية إدارة
ّ
لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني.
 7وووووو تأتي الدراسة احلالية متزامةة مع التوجه احلديث في اإلدارة التربوية من خال" دراسة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد
موضوع درجة فاعلية إدارة
ّ
من وجهة نظر املعلمني.
الطريقة واالجراءات
لتحقيق أهداف الدراسة ،واإلجابة عن أسئلتها مت استخدام املةهج الوصفي املسحي
التحليلي الذي يعد من أكثر املةاهج البحثية مالءمة للدراسة احلالية.
مجتمع الدراسة :

7531

13

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 19

مجلة جرش للبحوث والدراسات

الرحيل

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد
للفصل األو" من العام الدراسي ( ،)7179/7171والبالغ عددهم ( )3344مةهم ( )9512معلما،
( )7243معلمة.
عيةة الدراسة:
تكونت عيةة الدراسة من ( )421معلما ومعلمة من املدارس الثانوية احلكومية في لواء
قصبة إربد املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد ،مةهم ( )931معلما ،و( )779معلمة،
ومت اختيارهم بالطريقة العشوائية ،واجلدو" ( )9يبني توزع أفراد عيةة الدراسة حسب متغيراتها .
جدو" ( :)1توزيع أفراد عيةة الدراسة حسب متغيراتها
سةوات اخلبرة
اجلةس

املؤهل العلمي

الفئات
اقل من ( )91سةوات
 10سةوات فأكثر
اجملموع
ذكر
انث
اجملموع
بكالوريوس فأقل
اعل من بكالوريوس
اجملموع

التكرار
107
263

421
149
221

421
185
185
370

الةسبة املئوية
%28.9
%71.1
%911
%40.3
%59.7
%911
%50.0
%50.0
%100.0

أداة الدراسة:
التميز لدى مديري املدارس الثانوية
استخدمت االستبانة أداة لقياس درجة فاعلية إدارة
ّ
احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني.
أ و صدق اإلستبانة
مت التحقق من الصدق الظاهري حملتوى االستبانة بصورتها األولية ،من خال" عرضها عل
( )91محكمني من أعضاء هيئة التدريس في اجلامعات األردنية احلكومية واخلاصة .ومن خال"
مالحظات احملكمني واقتراحاتهم ،مت إجراء التعديالت؛ حيث مت اعتماد ما أجمع عليه ( )%80فأكثر
من احملكمني ،وبةا ًء عليه مت حذف عدد من الفقرات لعدم مالءمتها ،ومت زيادة وتعديل بعض الفقرات،
واستبدا" بعضها بأخرى.
ب .صدق البةاء لفقرات األداة
للتحقق من صدق اإلتساق الداخلي لألداة في كل مجا" من مجاالت أداة الدراسة ،من خال"
إيجاد درجة ارتباط كل فقرة في اجملا" الذي تةتمي إليه ،وكل مجا" ،والدرجة الكلية جلميع اجملاالت،
والتأكد من عدم التداخل بيةها من خال" إيجاد معامالت االرتباط باستخدام معامل االرتباط
بيرسون ( )Pearsonفي عيةة استطالعية من خارج عيةة الدراسة تكونت من ( )31معلما
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ومعلمة ،وقد تراوحت معامالت ارتباط الفقرات مع األداة ككل ما بني ( ،)1019-1083ومع اجملا"
( )1017-1034واجلدو" ( 7و )4يوضحا ذلك:
اجلدو" ( :)7معامالت االرتباط بني الفقرات والدرجة الكلية واجملا" التي تةتمي إليه
معامل
معامل معامل
معامل معامل
رقم
رقم
رقم
االرتباط
االرتباط االرتباط
االرتباط االرتباط
الفقرة
الفقرة
الفقرة
مع اجملا"
مع اجملا" مع األداة
مع اجملا" مع األداة
**.81
**.82
**.82
**.80
**.85
35
18
1
**.79
**
.74
**
.73
**
.56
**
.63
36
19
2
**.86
**.82
**.85
**.74
**.80
37
20
3
**.83
**.76
**.80
**.71
**.75
38
21
4
**.90
**
.85
**
.84
**
.79
**
.85
39
22
5
**.85
**.84
**.85
**.77
**.83
40
23
6
**.87
**
.80
**
.83
**
.66
**
.71
41
24
7
**.78
**.77
**.82
**.79
**.82
42
25
8
**.88
**
.83
**
.84
**
.80
**
.82
43
26
9
**.87
**.91
**.92
**.83
**.86
44
27
10
**.85
**.80
**.77
**.87
**.85
45
28
11
**.86
**.84
**.87
**.86
**.82
46
29
12
**.92
**
.88
**
.91
**
.78
**
.80
47
30
13
**.86
**.83
**.84
**.79
**.82
48
31
14
**.89
**.81
**.90
**.88
**.89
49
32
15
**.88
**
.62
**
.64
**
.76
**
.80
50
33
16
**.89
**.82
**.87
**.77
**.74
51
34
17
دالة إحصائيا عةد مستوى الداللة (.)1019
**

معامل
االرتباط
مع األداة
**.71
**.77
**.83
**.81
**.89
**.88
**.86
**.81
**.85
**.85
**.81
**.81
**.89
**.86
**.86
**.83
**.84

يتضح من اجلدو" ( )2أن جميع املعامالت االرتباطية بني الفقرات ،واجملا" الذي تةتمي إليه
الفقرة ،مةاسبة ألغراض الدراسة ،وهذا يد" عل قوة التماسك الداخلي لفقرات كل مجا" من
مجاالت أداة الدراسة.
اجلدو" ( :)3معامالت االرتباط بني اجملاالت ببعضها وبالدرجة الكلية

إدارة التحسني الدرجة
إدارة
التخطيط
االستراتيجي العمليات املعرفة املستمر الكلية
إدارة العمليات
**.825
1
إدارة املعرفة
**.833
**.891
1
**.810 **.844
التحسني املستمر **.804
1
الدرجة الكلية
**
.876
**
.856
**
.882
**.858
1
دالة إحصائيا عةد مستوى الداللة (.)1019
**
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يتضح من اجلدو" ( )3أن هةاك ارتباط بني جميع اجملاالت والدرجة الكلية وهذا يد" عل أن
هذه القيم مقبولة ،وعل قوة التماسك الداخلي لكل مجا" من مجاالت أداة الدراسة.
ثبات أداة الدراسة:
للتأكد من ثبات أداة الدراسة ،مت التحقق بطريقة االختبار وإعادة اإلختبار ()test-retest
بتطبيق االستبانه عل عيةة من خارج عيةة الدراسة مكونة من ( )31معلما ومعلمة ،حيث مت
إعطاء كل مةهم رقما ً من ( ،)31-9وبعد مضي أسبوعان مت تطبيق االستبانه عل العيةة ذاتها
التي أعطيت لها في املرة األول  ،وبعد ذلك مت حساب معامل ارتباط بيرسون بني تقديراتهم في
املرتني .ومت أي ضا حساب معامل الثبات بطريقة االتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا،
واجلدو" ( ) 3يبني معامل اإلتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا ،وثبات اإلعادة للمجاالت واألداة
ككل واعتبرت هذه القيم مالئمة لغايات الدراسة.
اجلدو" ( :)4معامل االتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات اإلعادة للمجاالت والدرجة الكلية
اجملا"
التخطيط
االستراتيجي
ادارة العمليات
ادارة املعرفة
التحسني املستمر

ثبات اإلعادة

االتساق الداخلي

0.91

0.90

0.93
0.90
0.92

0.88
0.91
0.92

يتضح من اجلدو" ( ) 3أن جميع معامالت ثبات مجاالت أداة الدراسة ،واألداة ككل مرتفعة
ومةاسبة ألغراض الدراسة ،ويد" ذلك عل قوة التماسك الداخلي لفقرات كل مجا" من مجاالت
أداة الدراسة.
إجراءات تصحيح األداة:
لغرض اعتماد معايير محددة في التعامل مع نتائج الدراسة ،فقد أعطي لكل فقرة من
فقرات االستبانه وزنا متدرجا وفق سلم (ليكرت) اخلماسي( ،مرتفعة جداً ،ولها خمس درجات،
ومرتفعة ،ولها أربع درجات ،ومتوسطة ،ولها ثالث درجات ،ومتدنية ،ولها درجتان ،ومتدنية جدا ً ،ولها
درجة واحدة) ،ولتحقيق قدر أكبر للتعامل مع الةتائج فقد مت حتويل سلم اإلجابة اخلماسي إل
ثالثي وفقا للمعادلة اآلتية( :القيمة العليا للبديل– القيمة الدنيا للبديل) ÷ )عدد املستويات(=
( ،9044 = 4 ÷ )9-8ومن ثم إضافة اجلواب ( )9044إل نهاية كل فئة .وبذلك تكون تقديرات اإلجابة
عل الةحو اآلتي:
وووووو (من  9011إل  )7044درجة مةخفضة.

وووووو (من  7043إل  )4032درجة متوسطة.
وووووو (من  4035إل  )8011درجة مرتفعة.
متغيرات الدراسة:
تضمةت دراسة املتغيرات اآلتية:
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املتغيرات املستقلة:
*سةوات اخلبرة :ولها فئتان (أقل من ( )91سةوات )91( ،سةوات فأكثر).
*اجلةس :وله نوعان (ذكر ،أنث ).
*املؤهل العلمي :وله مستويان (بكالوريوس فأقل ،أعل من بكالوريوس).
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد.
املتغير التابع :درجة فاعلية إدارة
ّ
املعاجلة واألساليب اإلحصائية املستخدمة:
استخدم برنامج التحليل اإلحصائي ( )SPSSلتحليل البيانات ومعاجلتها ،كما يأتي:
9وووووو للتأكد من صدق اال تساق الداخلي وثبات أداة الدراسة ،ووصف عيةة الدراسة ،مت استخدام
املعاجلات اإلحصائية اآلتية:
وووووو معامل ارتباط بيرسون ( )Pearsonللتأكد من صدق البةاء حملتوى أداة الدراسة ،وذلك
بإيجاد معامل ارتباط بيرسون بني كل مجا" وفقراته والدرجة الكلية لالستبانة.
وووووو معامل كرونباخ ألفا ) (Cronbach's Alphaللتأكد من االتساق الداخلي لفقرات
األداة.
7وووووو استخدام املعاجلات اإلحصائية التالية لتحليل نتائج الدراسة.
التميز لدى
وووووو املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري للكشف عن درجة فاعلية إدارة
ّ
مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد.
وووووو إختبار (ت) للعيةات املستقلة ( )Independent-Samples t-testلتعرف داللة الفروق
التميز لدى مديري
بني متوسطات تقديرات أفراد عيةة الدراسة لدرجة فاعلية إدارة
ّ
املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد ،والتي تعزى ملتغيرات :سةوات اخلبرة،
واجلةس ،واملؤهل العلمي.

نتائج الدراسة ومةاقشتها
نتائج السؤا" األو":
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية
نص السؤا" األو" عل  :ما درجة فاعلية إدارة
ّ
في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني؟
لإلجابة عن هذا السؤا" مت استخراج املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري لدرجة فاعلية
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني،
إدارة
ّ
واجلدو" ( )8يوضح ذلك.
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التميز لدى مديري املدارس
اجلدو" ( :)8املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري لدرجة فاعلية إدارة
ّ
الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني مرتبة تةازلياً.
الرتبة الرقم
1
2
3

2
3
4

4

1

اجملا"

املتوسط احلسابي

االنحراف املعياري

الدرجة

إدارة العمليات
إدارة املعرفة
التحسني املستمر
التخطيط
االستراتيجي
الدرجة الكلية

3.83
3.82
3.68

1.74
1.77
1.85

3.52

1.76

3.71

1.74

مرتفعة
مرتفعة
مرتفعة
متوسط
ة
مرتفعة

التميز لدى مديري املدارس
أظهرت نتائج الدراسة التي بيةها اجلدو" ( )8أن درجة فاعلية إدارة
ّ
الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني جاء بدرجة مرتفعة ،وقد يشير هذا
التميز اإلداري للةهوض
إل أن مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد يدركون أهمية
ّ
باملؤسسة التعليمية مبستوى أداء عا" والرفع من انتاجيتها وحتسني جودة ومتيز مخرجاتها،
التميز ،وحترر مديري املدارس من اجلمود واألعما" اإلدارية
ويقدمون دورا ملموسا في تعزيز ثقافة
ّ
الر وتيةية ،وتفعيل اجلانب الفةي من إشراف وتدريب وحتسني وتطوير للعاملني وتهيئة البيئة
املدرسية.
واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة اخلصاونة ( ،)7195حيث أظهرت نتائجها أن املتوسط
التميز لدى مديري املدارس الثانوية التابعة ملديرية التربية
احلسابي لواقع تطبيق معايير إدارة
ّ
والتعليم قصبة إربد جاء بدرجة مرتفعة ،ودراسة شقورة ) ،(2016والدراسة التي قامت بها
يونس ( ،(2016ودراسة اخلليوي والعريفي واحلربي ( Al-Khlewi, Al-Arefe & Al-Harbi,
 ،)2019ودراسة نيةالوان وأريراشاكو" ) )Ninlawan & Areerachakul, 2015حيث بيةت
التميز في املدارس التابعة ملكتب التربية اخلاصة ،مكتب جلةة
نتائجها أن االستراتيجيات إدارية
ّ
التعليم األساسي وجدت بدرجة مرتفعة.
وفيما يلي مةاقشة نتائج اجملاالت:
وفي ضوء الةتائج التي بيةها اجلدو" ()8؛ تبني حصو" اجملا" األو" وهو "التخطيط
االستراتيجي" فعل الرغم من أهمية التخطيط االستراتيجي إال أنه جاء في املرتبة الرابعة
وبدرجة متوسطة ،وقد يعود السبب في ذلك إل أن عملية التخطيط تقع عل عاتق مدير
املدرسة وحده ،وعدم إدراك املعةيني بدورهم في اثراء خطة املؤسسة.
وقد اتفقت اختلفت مع نتائج دراسة اخلليوي والعريفي واحلربي ( & Al-Khlewi, Al-Arefe
 ،)Al-Harbi, 2019الدراسة التي قامت بها يونس (.(2016

كما تبني في اجلدو" نفسه حصو" اجملا" الثاني وهو "إدارة العمليات عل املرتبة األول
وبدرجة مرتفعة ،وقد يعزى السبب في ذلك إل املهارات اإلدارية العالية واخلبرة التي التي ميتلكها
مديري املدارس و توضيفها في تبةي طرق إدارية حديثة كمدخل لتحقيق اجلودة ونشر اإلبداع
والتميز داخل وخارج املدرسة ،واستخدام التكةولوجيا احلديثة في إدارة وتسيير شؤون املدرسة
ّ
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وتبةي مباديء وسياسات واضحة ومرنة في التعامل مع املقصرين ومعرفة املدير ملهامه وأدواره وما
يقع عل عاتقه من مسؤوليات توصل املدرسة إل جودة في األداء واخملرجات.
أما اجملا" الثالث إدارة املعرفة  ،فقد جاء في املرتبة الثانية ،حيث حصل عل درجة مرتفعة.
التميز ومواكبة التطورات
وقد يكون السبب في ذلك هو تشجيع مديري املدارس الذين يسعون إل
ّ
املعرفية واملعلوماتية احلاصلة في اجملاالت التربوية محليا ودوليا ،من خال" استخدام التكةولوجيا
الرقمية في بةاء قاعدة معرفية وتخزيةها .وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الدراسة
التي قامت بها يونس (.(2016
أما اجملا" الرابع التحسني املستمر  ،فقد جاء في املرتبة الثالثة ،حيث حصل عل درجة
مرتفعة .وقد يكون السبب في ذلك إل ممارسة مديري املدارس لدورهم كمشرفني مقيمني في
املدرسة وسعيهم لتطوير أنفسهم والعاملني معهم من خال" االلتحاق بدورات تدريبية تطور
قدراتهم وتوجههم نحو األساليب اإلدارية والتدريسية احلديثة ،ونظرة مديري املدارس الشمولية
لعملي ة حتسني األداء التي تبدأ بتقييم الوضع احلالي وحتديد جوانب األداء التي يجب حتسيةها
بالوضع املرغوب فيه والتي تتةاسب مع األهداف املرجوة ،وسعي مديري املدارس أن التحسني
التميز التي حتتاج إل اإلبداع والتجديد الذي
املستمر ملدير املدرسة واملعلمني يؤدي إل فاعلية إدارة
ّ
متيز املدرسة .واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة سولتانيفار
يساعد في ّ
).)Soltanifar, 2015
اجملا" األو" :التخطيط االستراتيجي
وقد مت حساب املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري لتقديرات أفراد عيةة الدراسة عل
فقرات مجا" التخطيط االستراتيجي ،حيث كانت عل الةحو اآلتي:
اجلدو" ( :)6املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري املتعلقة بفقرات مجا" التخطيط االستراتيجي
مرتبة تةازلياً.
الرتبة الرقم الفقرات

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري
1.98

3.66

1.91
1.86

9

9

7

7

توضيح (رؤية ورسالة) املدرسة املراد حتقيقها.
وضع خطة لألنشطة املدرسية مستمدة من (رؤية
ورسالة) املدرسة.

7

4

حتديد الةتاجات املتوقعة من التعليم للمعلمني.

3.66

3

2

إشراك املعلمني ،في إعداد اخلطة التطويرية.

3.62

1.05

8

 91تضمني خطة املدرسة ملؤشرات ومعايير أداء محددة.
وضع خطة تةفيذية تةسجم مع اخلطة التطويرية
 1للمدرسة.
أخذ احتياجات املستفيدين بعني االعتبار عةد بةاء
 5اخلطة التطويرية.

3.59

1.82

3.56

1.92

3.49

1.95

2

 99وضع خطط طوارئ ملواجهة اخملاطر احملتملة.

3.49

0.94

3
2

3.69

الدرجة
مرتفعة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
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الرتبة الرقم الفقرات
1
1
99
97

3

معاجلة األداء املةخفض للمعلمني بإجراءات إيجابية.

حتليل البئيتني (الداخلية واخلارجية) قبل بةاء اخلطة
 8التطويرية.
التةبؤ باملشكالت املستقبلية لوضع احللو"
 3املةاسبة لها.
إشراك اجملتمع احمللي في وضع خطط وبرامج
( 97عالجية وتطويرية) للعملية التعليمية.
اجملا" ككل

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

3.44

1.02

3.44

1.98

3.37

1.99

3.23

1.09

3.52

1.76

الدرجة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

بيةت نتائج اجلدو" ( )3املتعلق باجملا" األو" التخطيط االستراتيجي والذي جاء في املرتبة
الرابعة وبدرجة متوسطة ،أن الفقرة ( )9والتي تةص عل توضيح (رؤية ورسالة) املدرسة املراد
حتقيقها جاءت في املرتبة األول وبدرجة مرتفعة ،وقد يعزى ذلك إل إدراك مديري املدارس بأهمية
رؤية ورسالة املدرسة في بةاء خطتها التطويرية والتي تةسجم مع اخلطة االستراتيجية للوزارة،
وذلك يساعد في حتديد األهداف التي يسع مدير املدرسة لتحقيقها وكونها أحد متطلبات
املتميزة.
اإلدارة
ّ
وجاءت الفقرة ( )97ونصها إشراك اجملتمع احمللي في وضع خطط وبرامج (عالجية وتطويرية)
للعملية التعليمية باملرتبة األخيرة وبدرجة متوسطة .وقد يعزى ذلك إل قلة إشراك فئات
اجملتمع احمللي كأولياء األمور في وضع اخلطط والبرامج العالجية والتطويرية ،فاجملتمع هو نتاج
العملية التعليمية التعلمية ،واملدرسة هي التي تعمل عل تةمية وتعليم األجيا" القادمة،
وبالتالي فإن عملية إشراك أولياء األمور كجزء من اجملتمع قد توجه مدراء املدارس إل بعض األمور
التربوية التي يجب مراعاتها عةد وضع اخلطط والبرامج.
اجملا" الثاني :إدارة العمليات
وقد مت حساب املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري لتقديرات أفراد عيةة الدراسة عل
فقرات مجا" إدارة العمليات ،حيث كانت عل الةحو اآلتي:
اجلدو" ( :)2املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري املتعلقة بفقرات مجا" إدارة العمليات مرتبة
تةازلياً.
الرتبة الرقم الفقرات
9

93

7

91

4

94

3
8

78
74

متابعة صيانة املدرسة ومرافقها بشكل دوري لتوفير
بيئة مةاسبة وآمةة.
باحلرص عل انضباط اجلميع ،وااللتزام في العمل.
(تةسيق ومتابعة) عمل اللجان املدرسية اخلاصة بكل
نشاط.
بةاء عالقات إنسانية مع العاملني في مدرسته.
استخدام اإلدارة اإللكترونية للتواصل مع العاملني عةد

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

الدرجة

4.23

1.86

مرتفعة

4.13

0.86

مرتفعة

4.03

1.88

مرتفعة

3.96
3.91

1.97
1.95

مرتفعة
مرتفعة
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التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية ...
درجة فاعلية إدارة
ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

الرتبة الرقم الفقرات
3

98

2

73

5

73

1

93

91

71

99

79

97

92

94

77

93

95

احلاجة.
تشجيع األنشطة اإلبداعية للمعلمني وحتويلها إل
نتاجات مطلوبة.
توظيف مبادئ املسائلة اإلدارية في التعامل مع
املقصرين.
يبتعد عن اجملامالت في تقومي أداء املعلمني
(متابعة وحتليل) نتائج حتصيل الطلبة بشكل دوري
(بشفافية وفعالية) بهدف وضع خطة عالجية.
ممارسة عملية تفويض الصالحيات للمعلمني.
حث أفراد اجملتمع احمللي املشاركة
في بعض العمليات التةظيمية املتعلقة بسير عمليتي
التعليم والتعلم.
عقد دورات لتدريب املعلمني عل أداء املهام وفق معايير
إدارة التميز.
مشاركة ذوي االختصاص من أفراد اجملتمع احمللي بتقدمي
املشورة التربوية والتعليمية للمدرسة لدعم تطوير
املدرسة.
تدريب املعلمني عل إدارة الغرفة الصفية بطريقة
إبداعية.
اجملا" ككل

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

الدرجة

3.89

1.99

مرتفعة

3.87

1.90

مرتفعة

3.85

1.03

مرتفعة

3.84

1.96

مرتفعة

3.68

1.04

مرتفعة

3.59

1.00

متوسط
ة

3.57

1.02

متوسط
ة

3.54

1.06

متوسط
ة

3.50

1.06

3.83

1.74

متوسط
ة
مرتفعة

بيةت نتائج اجلدو" ( )2املتعلق باجملا" الثاني وهو مجا" إدارة العمليات أنه جاء في املرتبة
األول  ،وبدرجة مرتفعة ،وجاءت الفقرة ( )14والتي تةص عل متابعة صيانة املدرسة ومرافقها
بشكل دوري لتوفير بيئة مةاسبة وآمةة في املرتبة األول  ،وبدرجة مرتفعة ،وقد يد" إل أن توفير
البيئة املدرسية اآلمةة اجلاذبة واحلاضةة لإلبداع للعاملني فيها وللطلبة عل حد سواء يؤدي إل
اإلنخراط في العملية التعليمية والتدريسية واإلقبا" عليها وحتفيز اإلبداع األكادميي والعلمي
والرياضي لدى الطلبة ،وبالتالي تعزيز فاعلية إدارة التميز.
وجاءت الفقرة ( )95ونصها تدريب املعلمني عل إدارة الغرفة الصفية بطريقة إبداعية
باملرتبة األخيرة وبدرجة متوسطة .وقد يعزى ذلك إل إدراك مديري املدارس بأهمية الغرفة الصفية
لزيادة وإثارة دافعية الطلبة للتعلم وإقبالهم عليه ،وأن اإلبداع في إدارة الصف وترك اجملا"
التميز اإلداري.
للمعلمني إلظهار مكةوناتهم من اإلبداع يساعد في استدامة
ّ

اجملا" الثالث :إدارة املعرفة
وقد مت حساب املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري لتقديرات أفراد عيةة الدراسة عل
فقرات مجا" إدارة املعرفة ،حيث كانت عل الةحو اآلتي:
7522
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اجلدو" ( :)5املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري املتعلقة بفقرات مجا" إدارة املعرفة مرتبة
تةازلياً.
الرتبة الرقم الفقرات
9

49

7

43

4

75

3

44

8

72

3

71

3

41

5

47

1

48

توجيه املعلمني الستخدام استراتيجيات التدريس
املتةوعة ملراعاة الفروق الفردية بني الطلبة.
تةمية دور املعلم في غرس القيم واالجتاهات
اإليجابية لدى الطلبة
توجيه املعلمني ملواكبة التطورات التكةولوجية
وتفعيلها في العملية التعليمية.
تسهيل االتصا" اإللكتروني بني املعلمني واإلدارة.
توظيف نظم املعلومات لتحقيق األهداف
التعليمية.
وضع استراتيجية إلدارة مصادر املعرفة ومتابعتها.
تسهيل إمكانية اإلطالع عل املعلومات املعرفية
وحتديثها بشكل مستمر.
تشجيع املعلمني عل االستخدام األمثل (ملوارد
وتكةولوجيا) املعلومات املعرفية.
تشجيع املعلمني عل استخدام أسلوب العصف
الذهةي.
اجملا" ككل

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

الدرجة

3.97

1.91

مرتفعة

3.94

1.94

مرتفعة

3.92

1.90

مرتفعة

3.86

1.92

مرتفعة

3.84

0.92

مرتفعة

3.72

1.94

مرتفعة

3.72

1.95

مرتفعة

3.71

1.02

مرتفعة

3.67

1.89

3.82

1.77

متوسط
ة
مرتفعة

بيةت نتائج اجلدو" ( )5املتعلق باجملا" الثالث ،وهو مجا" إدارة املعرفة أنه جاء في املرتبة
الثانية ،وبدرجة مرتفعة ،وجاءت الفقرة ( )49والتي تةص عل توجيه املعلمني الستخدام
استراتيجيات التدريس املتةوعة ملراعاة الفروق الفردية بني الطلبة في املرتبة األول وبدرجة
مرتفعة ،قد يعزى ذلك إل سعي مديري املدارس حلصو" مدارسهم عل أفضل الةتائج ومتيزها،
وأن ذلك ال يكون إال من خال" معلم مرشد ميسر وموجه يطور نفسه مهةيا ،ملما باملهارات
التدريسية احلديثة واملتةوعة التي تراعي مستوى املتعلمني وقدراتهم واستعداداتهم ودورها في
حتسني التفكير وإكساب املعرفة واملعلومات واملهارات بطريقة جاذبة داخل غرفة الصف ،وألنه
يتعامل مع فئات مختلفة من الطلبة ممن لديهم فروق فردية سواء أكانت فروق سلبية أم كانت
فروق إيجابية ،وبةا ًء عليه فإن التةوع في استخدام استراتيجيات التدريس يساعد في إيصا"
املعلومة للطلبة كل حسب قدراته.
وجاءت الفقرة ( )48ونصها تشجيع املعلمني عل استخدام أسلوب العصف الذهةي
باملرتبة األخيرة وبدرجة متوسطة .وقد يعزى ذلك إل إدراك مديري املدارس بأن أسلوب العصف
الذهةي يساعد املعلم في معرفة قدرات الطلبة التعلمية ويساعد املعلم في إدارة األساليب
التعليمية التي يجب أن يتبعها ويكشف الفروق الفردية لدى الطلبة ،وأن هذا يؤدي إل وقوف
املتميزة.
املدرسة في صفوف املدارس
ّ
اجملا" الرابع :التحسني املستمر
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التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية ...
درجة فاعلية إدارة
ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

وقد مت حساب املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري لتقديرات أفراد عيةة الدراسة عل
فقرات مجا" التحسني املستمر ،حيث كانت عل الةحو اآلتي:
اجلدو" ( :)8املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري املتعلقة بفقرات مجا" التحسني املستمر مرتبة
تةازلياً.
الرتبة الرقم الفقرات
املتميز من املعلمني.
تعزيز أصحاب األداء
ّ
املساعدة ببةاء عالقات إنسانية بني املعلمني.
حتفيز املعلمني عل امتالك مهارات قيادية وإدارية
متميزة.
وضع برنامج لتباد" الزيارات بني املعلمني ومتابعته.
التميز لدى املعلمني.
تعزيز ثقافة
ّ
زيارة املعلمني وحضور احلصص الصفية باعتباره مشرفا
مقيما
احلرص عل االهتمام بالروح املعةوية للعاملني كمدخل
في حتسني أدائهم.
حتفيز الطلبة عل امتالك مهارات قيادية
وإدارية متميزة.

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

9
7

35
38

4

31

3
3

42
33

3

45

2

34

5

81

1

 41مراعاة الفروق الفردية بني املعلمني.

3.67

91

 31توفير مةاخ يشجع املعلمني عل طرح األفكار اإلبداعية.

3.64

1.08

91

 37اعتماد معايير موضوعية في تقييمه ألداء املعلمني.
تطوير قدرات املعلمني وفق معايير
 32موضوعية.
حث املعلمني عل استخدام توجيه األقران
 33في تباد" املعرفة.
حتديد احتياجات املعلمني التكويةية (احلالية
 89واملستقبلية).
إعداد دورات تدريبيه عل املهارات التي يحتاجها
 43املعلمني في عملهم.

3.64

1.99

3.64

1.01

3.62

1.06

3.60

1.01

3.59

1.07

93

 39توظيف التقرير السةوي لتحسني أداء املعلمني.
اجملا" ككل

3.58

1.10

3.68

1.85

91
94
93
98

الدرجة
مرتفعة
مرتفعة

3.81
3.78

1.03
1.07

3.76

1.02

مرتفعة

3.74
3.74

1.99
1.03

مرتفعة
مرتفعة

3.72

1.02

مرتفعة

3.70

1.08

مرتفعة

3.68

1.00

مرتفعة

1.97

متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
مرتفعة

بيةت نتائج اجلدو" ( )1املتعلق باجملا" الرابع التحسني املستمر أنه جاء باملرتبة الثالثة،
املتميز من املعلمني
وبدرجة مرتفعة ،وجاءت الفقرة ( )35والتي تةص عل تعزيز أصحاب األداء
ّ
في املرتبة األول  ،وبدرجة مرتفعة ،وقد يعزى سبب ذلك إل أن مدير املدرسة يرى أن تعزيز األداء
املتميز لدى املعلمني يؤدي إل االرتقاء بأداء املعلمني وتعزيز مكانتهم في اجملتمع والةهوض
ّ
بالعملية التعليمية ،مما يؤدي إل الرضا الوظيفي لدى املعلمني والذي يجعلهم مصرين عل بذ"
7521
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كل ما لديهم من إبداع ،ويتسبب في سعي املعلمني األقل كفاءة لالقتداء باملعلمني املتميزين،
التميز.
وكل هذا يساعد عل استمرارية وفاعلية إدارة
ّ
وجاءت الفقرة ( )39والتي تةص عل توظيف التقرير السةوي لتحسني أداء املعلمني
باملرتبة األخيرة وبدرجة متوسطة .وقد يعزى ذلك إل قيام مدير املدرسة بتوظيف تبةي آليات
وسياسات تقييم واضحة ،وكتابة التقرير السةوي بشفافية وبعيدة عن التحيز ،والتي تؤدي إل أن
يكون التقييم املتدني سبيال ً للتميز بحيث يسع املعلمني بأن يكون تقريرهم السةوي بدرجة
ممتازة.
نتائج السؤا" الثاني:
نص السؤا" الثاني عل  :هل هةاك فروق ذات داللة إحصائية عةد  )0 .18( aبني متوسطات
التميز لدى مديري املدارس الثانوية
إجابات أفراد عيةة الدراسة في تقديرهم درجة فاعلية إدارة
ّ
احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني ،تعزى إل متغيرات سةوات اخلبرة واجلةس
واملؤهل العلمي؟
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من
لبيان درجة فاعلية إدارة
ّ
وجهة نظر املعلمني ،حسب متغيرات سةوات اخلبرة واجلةس واملؤهل العلمي مت استخراج املتوسط
احلسابي واالنحراف املعياري ولبيان الفروق اإلحصائية بني املتوسطات احلسابية مت استخدام اختبار
ت  ،وعل الةحو التالي:
أ :سةوات اخلبرة
جدو" ( :)11املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري واختبار ت ألثر سةوات اخلبرة عل درجة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر
فاعلية إدارة
ّ
املعلمني
سةوات اخلبرة
اقل من ( )91سةوات
التخطيط
االستراتيجي
( )91سةوات فأكثر
اقل من ( )91سةوات
إدارة العمليات
( )91سةوات فأكثر
اقل من ( )91سةوات
إدارة املعرفة
( )91سةوات فأكثر
اقل من ( )91سةوات
التحسني املستمر
( )91سةوات فأكثر
اقل من ( )91سةوات
إدارة التميز
( )91سةوات فأكثر

املتوسط االنحراف قيمة
العدد
ت
احلسابي املعياري
107
263
107
263
107
263
107
263
107
263

3.58
3.50
3.82
3.83
3.78
3.83
3.69
3.68
3.72
3.70

1.71
1.78
1.67
1.76
1.71
1.79
1.76
1.88
1.68
1.77

درجات
احلرية

الداللة
اإلحصائية

.980

368

.328

-.046

368

.963

-.616

368

.538

.103

368

.918

.148

368

.883

يتضح من نتائج اجلدو" ( )91عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عةد  )1 .18( αتعزى
ملتغير سةوات اخلبرة في جميع اجملاالت وفي الدرجة الكلية .وقد يعزى السبب في ذلك إل أن درجة
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التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية ...
درجة فاعلية إدارة
ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

تقدير أفراد مجتمع الدراسة لم تتأثر مبتغير سةوات اخلبرة وأنهم يتمتعون مبعرفة تامة لدرجة
التميز في مدارسهم.
فاعلية إدارة
ّ
واختلفت مع نتيجة دراسة فرج ) .)Faraj, 2018واتفقت هذه الةتيجة مع نتائج دراسة
الزعبي ( ،)7191ودراسة العالونة ( ،)7195ودراسة اخلصاونة ( )7195التي بيةت عدم وجود فروق
التميز
دالة إحصائيا عةد مستوى داللة في درجة استجابة أفراد عيةة الدراسة حو" تطبيق إدارة
ّ
لدى مديري املدارس الثانوية في قصبة إربد ت عزَى إل متغير سةوات اخلبرة .الدراسة التي قامت
بها يونس ( ،(2016ودراسة اخلليوي والعريفي واحلربي ( Al-Khlewi, Al-Arefe & Al-Harbi,
.)2019
ب :اجلةس
جدو" ( :)11املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري واختبار ت ألثر اجلةس عل درجة فاعلية إدارة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني
ّ
املتوسط
اجلةس العدد
احلسابي
ذكر
التخطيط
3.49
149
االستراتيجي
أنث
3.54
221
ذكر
3.82
149
إدارة العمليات
أنث
3.83
221
ذكر
3.83
149
إدارة املعرفة
أنث
3.81
221
ذكر
3.72
149
التحسني املستمر
أنث
3.66
221
ذكر
3.71
149
إدارة التميز
أنث
3.70
221

االنحراف
املعياري
1.87
1.68
1.81
1.68
1.85
0.71
1.90
1.82
1.82
1.69

قيمة
ت

درجات
احلرية

الداللة
اإلحصائية

-.607

368

.544

-.208

368

.836

.341

368

.734

.736

368

.462

.124

368

.902

أظهرت نتائج اجلدو" ( )99عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عةد  )1 .18( αتعزى ملتغير
اجلةس في جميع اجملاالت وفي الدرجة الكلية .ولعل السبب في ذلك يعود إل أن نظرة أفراد عيةة
التميز لم تختلف باختالف جةس املعلم وأن متغير اجلةس لم يؤثر في
الدراسة لفاعلية إدارة
ّ
نتيجة الدراسة .واتفقت هذه الةتيجة مع نتائج دراسة الزعبي ( ،)7191ودراسة العالونة (،)7195
ودراسة اخلصاونة (.)7195
واختلفت مع نتيجة دراسة فرج ) )Faraj, 2018التي أشارت نتائجها إل وجود فروق ذات
التميز جلامعة الطائف في ضوء ) (EFQMمن وجهة نظر أفراد
داللة إحصائية في درجة إدارة
ّ

العيةة تبعا ملتغير اجلةس ،وتقاطعت نتائج هذه الدراسة مع الدراسة التي قامت بها یونس
التميز في مجاالت القيادة
) (2016التي بيةت وجود فروق ذات داللة إحصائية في استبيان إدارة
ّ
والسياسة واالستراتيجيات وإدارة املعرفة واملعلومات ،وإدارة العمليات حسب املتغير (اجلةس)
وجاءت الفروق لصالح املعلمات .ولم تكن هةاك فروق ذات داللة إحصائية في مجاالت املوارد
البشرية واملادية حسب املتغير (اجلةس).
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ج :املؤهل العلمي:
جدو" ( :)17املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري واختبار ت ألثر املؤهل العلمي عل درجة
التميز لدى مديري املدارس الثانوية احلكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر
فاعلية إدارة
ّ
املعلمني
املؤهل
العلمي
بكالوريوس فأقل
التخطيط
االستراتيجي أعل من بكالوريوس
بكالوريوس فأقل
إدارة العمليات
أعل من بكالوريوس
بكالوريوس فأقل
إدارة املعرفة
أعل من بكالوريوس
بكالوريوس فأقل
التحسني
املستمر
أعل من بكالوريوس
بكالوريوس فأقل
إدارة التميز
أعل من بكالوريوس

املتوسط االنحراف
العدد
احلسابي املعياري
3.49
3.55
3.80
3.86
3.77
3.86
3.65
3.72
3.67
3.74

185
185
185
185
185
185
185
185
185
185

.71
.81
.71
.77
.73
.80
.81
.89
.70
.78

قيمة
ت

درجات الداللة
احلرية اإلحصائية

-.763

368

.446

-.762

368

.447

-1.113

368

.266

-.818

368

.414

-.886

368

.376

أظهرت نتائج اجلدو" ( )97عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عةد  )1 .18( αتعزى ملتغير
املؤهل العلمي في جميع اجملاالت وفي الدرجة الكلية .ولعل السبب في ذلك يعود إل أن أفراد
التميز باختالف املؤهل العلمي.
عيةة الدراسة لم تختلف تقديراتهم لفاعلية إدارة
ّ
واتفقت هذه الةتيجة مع نتائج دراسة الزعبي ( ،)7191ودراسة العالونة ( ،)7195ودراسة
اخلصاونة (.)7195
التوصيات
في ضوء الةتائج التي مت التوصل إليها في هذه الدراسة ،توصي الباحثة باآلتي:
9وووووو ضرورة تضمني خطة املدرسة ملؤشرات ومعايير أداء محددة.
7وووووو ضرورة عمل مديري املدارس عل وضع خطة تةفيذية تةسجم مع اخلطة التطويرية
للمدرسة.
4وووووو خطط طوارئ ملواجهة اخملاطر احملتملة.
3وووووو أن يعمل مدير املدرسة عل توظيف مبادئ احملاسبية واملسائلة اإلدارية الدائمة في
التعامل مع املقصرين.
 8وووووو أن يحرص مديري املدارس عل حتليل البئيتني (الداخلية واخلارجية) قبل بةاء اخلطة
التطويرية.
 3وووووو أن يقوم مدير املدرسة (متابعة وحتليل) نتائج حتصيل الطلبة بشكل دوري (بشفافية
وفعالية) بهدف وضع خطة عالجية.
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ّ

مجلة جرش للبحوث والدراسات

2وووووو أن يطبق مديري املدارس التعليمات اإلدارية مبرونة وشفافية.
5ووووو أن تقوم وزارة التربية والتعليم بإعداد برامج تدريبية خاصة وورش عمل ،للعاملني في
التميز واإلبداع.
املدارس الثانوية للةهوض بالعملية التعليمية التعلمية ،نحو
ّ
 1وووووو االستفادة من نتائج الدراسة للقيام بدراسات أخرى تثبت نتائج الدراسة احلالية مثل دور
التميز لدى املديرين واملعلمني.
جائزة امللكة رانيا في تعزيز
ّ
قائمة املصادر واملراجع
املراجع العربية:
أخوارشيدة ،عالية ( .)7113املسائلة والفاعلية في اإلدارة التربوية ،دار حامود .عمان ،األردن.

األسطل ،أميمة ( .)7111فاعلية إدارة الوقت وعالقتها باألمناط القيادية لدى مديري املدارس
الثانوية مبحافظات غزة من وجهة نظرهم( .رسالة ماجستير غير مةشورة) .اجلامعة
اإلسالمية ،غزة ،فلسطني.
احلوامدة ،نضا" والتويجر ،أنس ( .)7118أثر القيم الشخصية والتةظيميوة فوي فاعليوة املديرين
في الوزارات األردنية ،مجلة أبحاث اليرمووك ،سلسولة العلووم اإلنسوانية واالجتماعية ،مج
( ،)79ع ( ،)3جامعة اليرموك ،أربد ،األردن.
أبو حميدان ،عفت محمد وبطاح ،أحمد ( .)7195واقع إدارة التميز في الجامعات األردنية في
محافظة العاصمة عمان وفق نموذج التميز األوروبي (EFQM) .دراسات ،العلوم التربوية،
المجلد ( ،(45العدد ( .)3إربد ،األردن.
اخلصاونة ،ثابت محمد علي ( .)7195واقع تطبيق مديري ومديرات املدارس الثانوية في قصبة إربد
التميز ،مجلة العلوم التربوية والةفسية .العدد
باململكة األردنية الهاشمية ملعايير إدارة
ّ
( .)75اجمللد ( ،)7جامعة اليرموك ،إربد ،األردن.
اخلواجا ،عبد الفتاح محمد ( .)7113تطوير اإلدارة املدرسية والقيادة اإلدارية .دار الثقافة للةشر
والتوزيع .عمان ،األردن.
زايد ،عاد" ( .)7114األداء التظيمي املتميز :الطريق إل مةظمة املستقبل .املةظمة العربية
للتةمية اإلدارية .القاهرة ،مصر.
الزعبي ،عطاف شفيق ( .)7191درجة ممارسة مديري املدارس الثانوية في لواء بةي كةانة ملعايير
إدارة التميّز وفق نموذج التميّز األوروبي ) (EFQMللتميز اإلداري .دراسات تربوية ونفسية (مجلة
كلية التربية جامعة الزقازيق) .العدد ( .)914اجلزء ( .)7الزقازيق ،مصر.
ساري ،أحالم ( .)7192مقومات تفعيل التميز في مةظمات االعما" -دراسة تقيمية مقارنتية بني
االردن دبي واجلزائر( .-أطروحة دكتوراة غير مةشورة) .جامعة محمد بوضياف – املسيلة .اجلزائر،
اجلزائر.
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عمان ،األردن.
السعود ،راتب ( .)7111اإلشراف التربوي اجتاهات حديثة .دار الفكرّ .
التميز وتقةيات اإلدارة في عصر املعرفة ،دار العربي ،القاهرة ،مصر.
السلمي ،علي ( .)7117إدارة
ّ
التميز في جامعة األقص وسبل تطورها في ضوء
سهمود .إيهاب عبد ربه ( .)2013واقع إدارة
ّ
الةموذج األوروبي للتميز( .EFQM ،رسالة ماجستير غير مةشورة) .تخصص القيادة واإلدارة،
جامعة األقص  ،غزة ،فلسطني.
شقورة ،مةير .(2016) .مقترح لتطوير أداء القيادات اإلدارية في املدارس الثانوية في فلسطني
عل ضوء مناذج إدارة التميز في املؤسسات التعليمية( .أطروحة دكتوراة غير مةشورة).
جامعة عني شمس ،القاهرة ،مصر.
الشمري ،أحمد ( .)7113مبادئ إدارة األعما" واألساسيات واالجتاهات احلديثة .دار أسامة للةشر
والتوزيع .عمان .األردن.
التميز( .رسالة ماجستير غير
الشوا ،عفت ياسر ( .)7193درجة ممارسة مديري املدارس إلدارة
ّ
مةشورة) ،اجلامعة اإلسالمية ،غزة ،فلسطني.
التميز اإلداري للعاملني بقطاع التربية والتعليم ،دار حورس الدولية
الصيرفي ،محمد (.)7111
ّ
للةشر والتوزيع ،اإلسكةدرية ،مصر.
عابدين ،محمد عبد القادر ( .)7119اإلدارة املدرسية احلديثة ،دار الشروق ،عموان األردن.

عبد الغفار ،أحمد ( .)7193اإلدارة املدرسية احلديثة والفاعلة .دار الةشر للجامعات .القاهرة ،مصر.
العجمي ،محمد ( .)7114اإلدارة املدرسية ،دار الفكر العربي ،القاهرة ،مصر.
العساف ،ليل والصرايرة ،خالد ( .)7199ﺃةموذج مقترح لتطوير ﺇدﺍرة ﺍلمﺅسسة ﺍلتعليمية

فيﺍألردن في ضوﺀ فلسفة ﺇدﺍرة ﺍلجودة ﺍلشاملة .مجلة جامعة دمشق .اجمللد ( .)72العدد (.)4
دمشق ،سوريا.

عصام ،نسرين ( .)7192ما هو مفهوم الفاعلية والكفاءة ومدي تأثيرها عل إجناز األعما"؟.
موقع إلكتروني.https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/344264 ،
التميز
العالونة ،ابتسام ( ،)7195درجة ممارسة مديري املدارس احلكومية الثانوية ملعايير إدارة
ّ
في قصبة إربد من وجهة نظر املعلمني) .رسالة ماجستير غير مةشورة) ،جامعة
اليرموك ،إربد ،األردن.
عليان ،ربحي وسالمة ،عبداحلافظ ( .)7117إدارة مراكوز الوتعلم ،دار اليوازوري للةشر والتوزيع،
عمان ،األردن.
العمايرة ،محمد ( ، (7197مبادئ اإلدارة املدرسية ،دار املسيرة ،ط) ، (4عمان ،األردن.
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العةزي ،حةيفة ( .)7194تةمية اإلبداع اإلداري باملؤسسات التعليمية في ضوء إدارة التغيير رؤية
مقترحة مجلة التربية .العدد ( .)983اجلزء الثاني (ج .)7جامعة األزهر .القاهرة.
العةزي ،سعد علي ( .)7193نظرية املةظمة والسلوك التةظيمي .الذاكرة للةشر والتوزيع .بغداد،
العراق.
الغامدي ،تركي بن جميعان ( .)7199متطلبات القيادة التربوية في عصر املعرفة من وجهة نظر
مديري مدارس التعليم العام في الطائف( .رسالة ماجستير غير مةشورة) .جامعة أم القرى،
مكة املكرمة ،السعودية.
القطب ،سمير عبد احلميد ( .)7115فلسفة التميز في التعليم اجلامعي :نحو جامعة متميزة في
ضوء التجارب واخلبرات العاملية .مجلة مستقبل التربية العربي .اجمللد ( .)93العدد (.)8
االسكةدرية .مصر.
كحيل ،أمل ( .)7111دور اإلدارة املدرسية في تطوير جودة أداء املعلم الفعا" لتحقيق التميز .املؤمتر
العلمي الثاني لكلية العلوم التربوية بجامعة جرش (دور املعلم العربي في عصر التدفق
املعرفي) .جرش ،األردن.
الكفافي ،محمد جما" ( .)7112االستثمار في املوارد البشرية للمةافسة العاملية .الدار الثقافية،
القاهرة .مصر.
اخملالفي ،محمد سرحان ( .)7112القيادة الفاعلية وإدارة التغيير ،مكتبوة الفوالح للةشر والتوزيع
شارع بيروت ،الكويت ،الكويت.
بو مدين ،يوسف ( .)7112دارة اجلودة الشاملة واألداء املتميز .مجلة الباحث ،عدد ( ،)8مجلد (.)4
ورقلة ،اجلزائر.
التميز باملدارس املصرية .مجلة دراسات تربوية
ناصف ،ميرفت ) (2011رؤية مقترحة لتحقيق
ّ
واجتماعية ،العدد ( .)93اجمللد ( .)4عمان ،األردن.
الةصيرات ،أحمد عبد اهلل ( .)7195مفهوم التميز .موقع إلكتروني ،مت االسترداد بتاريخ 9
. /https://edara.com/Article/details/5235 .7171/1/
وزارة التعليم ( .)7195التميز املدرسي جائزة التعليم املتميز .اإلصدار الثالث :مةشورات وزارة
التعليم .الرياض ،السعودية.
التميز في مدارس وكالة الغوث
فعالية إدارة
يونس ،نفني عبد الصمد محمود ( .)7193درجة ّ
ّ
مبحافظات غزة وعالقتها بالثقة التةظيمية لدى معلميها( .رسالة ماجستير غير مةشورة).
جامعة األزهر ،غزة ،فلسطني.
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